Kriterienbogen

flr Gastronomiesbetriebe

Name des Betriebes (Verwaltung):

Adresse des Betriebes (Verwaltung):

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Internetadresse:

Ansprechpartner:

K@nderFerienLand

Niedersachsen

Bitte senden Sie den
ausgefillten Kriterienbogen an die
nebenstehende Anschrift.

Fax:

Inhaber:

Bewerbung zusammen mit zugehdrigem Beherbergungsbetrieb:

Bewerbung zusammen mit zugehdoriger Freizeiteinrichtung (Erlebnispartner):

www.kinderferienland-zertifizierung.de

\/C.D)
TourismusMarketing
niedersachsen



Kriterienbogen

flir Gastronomiesbetriebe

Welcher Angebotsgruppe kann Ihr Betrieb
zugeordnet werden:

O Restaurant O Café
Q Gaststatte
Q Sonstiges

K@nderFerienLand

Niedersachsen

Hat der Betrieb einen Schwerpunkt beziiglich der
Altersgruppe gesetzt?

() 0-3Jahre () 12-15Jahre
O 4 -6 Jahre Q > 16 Jahre
() 7-11Jahre

(Nur zur internen Verwendung, da einige Kriterien abhdngig von der
Altersgruppe der Gaste vorhanden sein miissen)

Ich mochte an der Zertifizierung zum ,KinderFerienLand” teilnehmen. Dazu unterziehe ich mich einer Vor-Ort-
Priifung durch einen unabhangigen Priifer und verpflichte mich damit folgende Mindeststandards gegentiber

unseren Gasten einzuhalten.

www.kinderferienland-zertifizierung.de

@ Muss-Kriterium @ Kann-Kriterium Seite 2



Kriterienbogen

flir Gastronomiesbetriebe

K@nderFerienLand

Niedersachsen

Selbsteinschdtzung  Einschatzung und Anmerkung Priifer
1. Information und Buchung Gastronomiebetriebe  (nur vom Priifer auszufiillen)

1.1 Darstellung des Familienangebots D
auf eigenem Internetauftritt sowiein 7
Print-Informationen.

Hinweis: Bei der Internetseite soll es sich
idealerweise um eine hauseigene Home-
page handeln; ist die Betriebsdarstellung
beispielsweise in ein Portal integriert, so
muss zumindest eine den Betrieb klar
benennende Adresse vorliegen (z. B.
www.gastroportalxy.de/kinderessen); die
familienfreundlichen Leistungsmerkmale
des Angebots mdissen klar in Wort und Bild
beschrieben sein (Einrichtungen, Angebot,
Preisangaben, Besonderheiten)

1.2 Beratung, Reservierung und Buchung D
per Brief, Telefon, Fax und E-Mail moglich

1.3 Versand von Informationen / D
Bearbeitung von Anfragen innerhalb
von 48 Stunden

Hinweis: Anzustreben ist eine
Bearbeitungszeit von 24 Stunden;

48 Stunden sollte der maximale Zeitraum
bis zur Beantwortung sein

2. Umgang mit Kindern / Angebot

2.1 Kinderfreundliches Personal, z. B. D
bevorzugte Bedienung der Kinderauf
Wunsch

2.2 Mind. eines der folgenden Angebote
muss vorhanden und schriftlich fixiert sein:
Kinder bekommen eigenen Teller und
Besteck und teilen mit den Eltern / halbe
Portionen fiir Kinder

www.kinderferienland-zertifizierung.de @ Muss-Kriterium
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Kriterienbogen

flir Gastronomiesbetriebe

K@nderFerienLand

Niedersachsen

Selbsteinschdtzung  Einschatzung und Anmerkung Priifer
Gastronomiebetriebe  (nur vom Priifer auszufillen)

2.3 Mind. eines der folgenden Angebote D
muss vorhanden sein: Kinderseite inder 7
Speisekarte mit mind. drei besonderen
Gerichten / separate Kinderspeisekarte

2.4 Mind. zwei nicht alkoholische D
Getranke (z. B. Saft und Mineralwasser)
sind preiswerter als Cola und Limonade

2.5 Typische Kindergetranke wie Safte,
Tee, Mineralwasser und Limonaden gibt
es auch in gréBeren Gebinden (z. B. 0,7
oder 1 Liter)

2.6 Aufwarmen von Flaschchen und D
Glaschennahrung

2.7 Kooperation bei Verpflegung D
von Allergikern/ bei Unvertraglichkeiten "~
nach Umstanden

3. Ausstattung fiir Familien

wkex J

e

3.1 Verkehrsgesicherte Lage: Spiel- D
moglichkeiten und Bewirtungsbereiche
sind vom StralBenverkehr getrennt

3.2 Betriebseigene, familienfreundliche D
und gekennzeichnete Parkpldtze fur
Gaste

Hinweis: Eine Ausnahmeregelung stellen
die autofreien Inseln sowie autofreie
Innenstadte dar; hier miissen alternative
Anreisemdglichkeiten gegeben sein

(z. B. OPNV-Haltestelle in der Néhe)

www.kinderferienland-zertifizierung.de @ Muss-Kriterium

Seite 4




Kriterienbogen

flir Gastronomiesbetriebe

e

K@nderFerienLand

Niedersachsen

Selbsteinschdtzung  Einschatzung und Anmerkung Priifer
Gastronomiebetriebe  (nur vom Priifer auszufillen)

3.3 Gepflegter, familienfreundlicher D
Gesamteindruck im Gaststattenbereich 7
und der Freizeitmdglichkeiten

Hinwesis: Z. B. ansprechende, auf die
Zielgruppe abgestimmte Gestaltung durch
Farbwahl, Bilder und Fotos, Dekoration,
Méblierung, Spielecken; die Raume und
Ausstattungsgegenstande sind sauber

und zeigen hdchstens geringe Abnutzungs-
spuren

3.4 Kindergarderobenhaken D
im Innenbereich =

3.5 Abstellbereich fiir Kinderwagen / D
Buggys (ohne zu behindern)

3.6 Verkehrswege zwischen den Tischen D
haben Kinderwagenbreite

3.7 Kinderhochstiihle bzw. Sitzkissen zum D
Hohenausgleich in ausreichender Anzahl =~
(Empfehlung 1 Stuhl pro 10 Sitzplatze)

3.8 Kindgerechtes Geschirr, Besteck, D
Kleinkinderglaser (bruchsicher) werden
auf Wunsch zur Verfligung gestellt

(Empfehlung 1 Set pro 10 Sitzplatze)

www.kinderferienland-zertifizierung.de @ Muss-Kriterium
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K@nderFerienLand

Niedersachsen

4. Spiel- und Beschaftigungs- Selbsteinschdtzung  Einschdtzung und Anmerkung Priifer
maglichkeiten innen Gastronomiebetriebe  (nur vom Prifer auszufiillen)

4.1 Spielbereich im Nichtraucher- D
Gastraum oder Spielzimmer in der Nahe 7

des Elterntisches

fir unterschiedliche Altersgruppen
(Malpapier mit Stiften, Bastelbdgen,
Spielzeug, Blicher, Ratsel, ...)

4.2 Beschaftigungsmaglichkeiten D
DEJ _____

5. AuBenspielbereich (nur fiir Gastronomie mit
AuBenbewirtung, etc.)

@ 5.1 Kinderspielplatz mit mindestens drei D

stabilen Spielelementen (z. B. Schaukel,
Rutsche, Kletterturm etc.), sofern aus
Platzgriinden nicht méglich: Spielbereich
in der Gastronomie

5.2 Sitzmdglichkeiten fiir Eltern nahe der D
Spielanlage bzw. direkte Beobachtungs-

maglichkeit vom bewirtschafteten Bereich

@ 5.3 Die Spielplatze / Aufenthaltsberei- D

che werden regelmaBig tiberpriift und
instandgesetzt; festgestellte Mangel und
Verunreinigungen werden umgehend
beseitigt

6. Sanitdreinrichtungen

6.1 Kostenlose Toiletten mit Ausstattung D

flr Familien mit Kindern

6.2 Kinder-WC oder Toilettenaufsatz D
DE‘, _____

www.kinderferienland-zertifizierung.de @ Muss-Kriterium
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K@nderFerienLand

Niedersachsen

Selbsteinschdtzung  Einschatzung und Anmerkung Priifer
Gastronomiebetriebe  (nur vom Priifer auszufillen)

6.3 Kinderwaschbecken D
oder rutschfester Hocker — ——

6.4 Wickeltisch, Auflage und Eimer mit
Deckel, zuganglich fiir Frauen und Manner

6.5 RegelmaBige Kontrolle der Sauberkeit -
und Funktionstiichtigkeit durch Mitarbeiter =~

7. Sicherheit

©

7.1 Kindersicherung an Steckdosen in D
allen Bereichen, die Kindern zuganglich "~
sind

7.2 Zentraler, der DIN-Norm entsprechen-
der Verbandkasten kindgerecht erganzt,
z. B. Coolpack, Kinderpflaster; Ort sicht-
bar markiert

7.3 RegelmaBig aktualisiertes Verzeichnis D
fur Notfallnummern

www.kinderferienland-zertifizierung.de @ Muss-Kriterium
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flir Gastronomiesbetriebe

Weitere Empfehlungen:

Priifungen von Spielgeraten, insbesondere auf den
Spielplatzen, sollten sachgemaB erfolgen.

Dazu wird empfohlen:

e Tagliche bis wochentliche Sichtkontrolle
je nach Frequentierung

e QOperative Inspektion alle ein bis drei Monate
(Priifung auf Funktion und Stabilitat)

e Jahrliche Jahreshauptinspektion durch
einen Sachkundigen

K@nderFerienLand

Niedersachsen

Dies sollte entsprechend protokolliert werden, um
im Schadensfall schnell entsprechende Nachweise
zur Hand zu haben.

Der zu zertifizierende Betrieb muss durch einen Prifer
besichtigt werden.
Eine Selbsteinstufung ist nicht méglich.

Folgende Mindeststandards erfiillen wir nicht, weil:

Wir erfiillen alle obigen Mindeststandards:

@ Ja @ Nein

Wir akzeptieren die separat ausgehandigte vertragliche Vereinbarung

und heiBen Familien herzlich willkommen.

Ort, Datum

Name

Unterschrift

www.kinderferienland-zertifizierung.de @ Muss-Kriterium @ Kann-Kriterium Seite 8



Kriterienbogen KéhderFerienLand
— S—

ﬂjr Gastronomiesbetriebe Niedersachsen

Bitte denken Sie daran, folgende Anlagen beizufiigen:

e Hausprospekt
e Speisen- und Getrankekarten (Allgemeine Karten und Kinderkarte)

Anmerkungen:
lhre Bewerbung kann nur anerkannt werden, wenn Sie alle Mindeststandards erfiillen.

Sonstige Hinweise:

Die von den Betrieben unterschriebenen Kriterien der Qualitatsverpflichtung werden vor Ort (iberpriift. Werden bei der
Uberpriifung vor Ort Kriterien nicht erfiillt, entscheidet der Priifer im Namen der TourismusMarketing Niedersachsen
GmbH Uber eine Nachbesserung in Form einer schriftlichen Vereinbarung mit einer verbindlichen Zeitangabe. Sie wird
von beiden Seiten unterschrieben.

Vor dem Besuch werden folgende Punkte bewertet:

e das Antragsformular
e das mit dieser Bewertung eingereichte betriebseigene Prospektmaterial plus evtl. weiterer geforderter Anlagen
e der Internetauftritt der in der Anmeldung angegebenen Homepage

Bitte denken Sie daran, die Antragsformulare vollstandig auszufiillen, die vertragliche Vereinbarung zu unterschreiben
und die Anlagen beizufiigen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Uberpriifung vor Ort:

Termin:

Kundennummer:

Ergebnis:
Alle Kriterien erfillt: @ Ja @ Nein

Nachbesserung: @ Ja, gefolgt am:

@ Nein

www.kinderferienland-zertifizierung.de @ Muss-Kriterium @ Kann-Kriterium Seite 9
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